
 

 

COBERTURA 

LIMITES DE VALOR POR EVENTO 

CARÊNCIA DESCRIÇÃO DO EVENTO 

VET360 INICIAL VET360 ESSENCIAL VET360 IDEAL 

SERVIÇOS EMERGENCIAIS 

CONSULTA VETERINÁRIA DE URGÊNCIA Até R$ 150,00  Até R$ 200,00  Até R$ 300,00  30 dias Acidente ou Doença 

ATENDIMENTO AMBULATORIAL Até R$ 200,00  Até R$ 350,00  Até R$ 500,00  30 dias Acidente ou Doença 

VOUCHER DE MEDICAMENTOS - 
Limitado a 01 (uma) utilização ao 

ano de até R$ 150,00 
Limitado a 01 (uma) utilização ao 

ano de até R$ 150,00 
30 dias Acidente ou Doença 

CONSULTA COM ESPECIALISTA Até R$ 200,00  Até R$ 250,00  Até R$ 500,00  30 dias Acidente ou Doença 

TRANSPORTE PET AO VETERINÁRIO  Até R$ 150,00  Até R$ 150,00  Até R$ 150,00  30 dias Acidente ou Doença 

EXAMES LABORATORIAIS E IMAGEM Até R$ 300,00  Até R$ 500,00  Até R$ 1.500,00  60 dias Acidente ou Doença 

CIRURGIAS Até R$ 1.000,00  Até R$ 1.500,00  Até R$ 2.500,00  60 dias Acidente ou Doença 

INTERNAÇÃO Até R$ 1.000,00  Até R$ 1.000,00  Até R$ 2.000,00  60 dias Acidente ou Doença 

CASTRAÇÃO - 
Limitado a 01 (uma) utilização ao 

ano de até R$ 400,00 
Limitado a 01 (uma) utilização ao 

ano de até R$ 800,00 
180 dias Acidente ou Doença 

TRANSPORTE DO PET EM CASO DE 
LOCALIZAÇÃO 

Até R$ 150,00  Até R$ 250,00  Até R$ 250,00  30 dias Localização do pet 

TRANSPORTE E HOSPEDAGEM EM 
CASO DE DOENÇA DO TUTOR 

limitado a 5 (cinco) utilizações 
de até R$ 100,00 cada ao ano 

limitado a 7 (sete) utilizações de 
até R$ 100,00 cada ao ano 

limitado a 10 (dez) utilizações de 
até R$ 100,00 cada ao ano 

30 dias Enfermagem ou doença do tutor 

LIMPEZA DE CÁLCULO DENTÁRIO - 
Limitado a 01 (uma) utilização ao 

ano de até R$ 300,00 
Limitado a 01 (uma) utilização ao 

ano de até R$ 500,00 
180 dias Qualquer causa 

FISIOTERAPIA E ACUPUNTURA - 
limitado a 5 (cinco) utilizações de 
até R$ 100,00 por sessão ao ano 

limitado a 7 (sete) utilizações de 
até R$ 100,00 por sessão ao ano 

180 dias Acidente ou Doença 

SERVIÇOS NÃO EMERGENCIAIS 

CONSULTA DE ROTINA 
Limitado a 01 (uma) utilização 

ao ano de até R$ 150,00 
Limitado a 01 (uma) utilização ao 

ano de até R$ 200,00 
Limitado a 01 (uma) utilização ao 

ano de até R$ 200,00 
60 dias Qualquer Causa 

APLICAÇÃO DE VACINA 
Limitado a 01 (uma) utilização 

ao ano de até R$ 150,00 
Limitado a 01 (uma) utilização ao 

ano de até R$ 200,00 
Limitado a 01 (uma) utilização ao 

ano de até R$ 250,00 
60 dias Qualquer Causa 

ASSISTÊNCIA FUNERAL Até R$ 500,00  Até R$ 1.000,00  Até R$ 1.000,00  30 dias Qualquer Causa 

CONCIERGE 

Envio de Ração 

Sem limite de uso – qualquer custo é de responsabilidade do cliente  24 horas Concierge  Agendamento de Leva e Traz 

Indicação de banho e tosa 

LIMITE ANUAL 4.000,00  8.000,00  12.000,00    

MENSALIDADE 90,90  139,90  209,90    



 

 

 

 

Principais definições utilizados nos planos: 

 

Evento: É o acontecimento que resulta no uso de um determinado serviço coberto pelo plano contratado. É o acontecimento que 
desencadeia a utilização dos serviços, como uma doença ou um acidente. Um evento pode desencadear a utilização de diversos serviços 
que podem levar dias, semanas e em alguns casos até meses para ser finalizado (procedimentos sucessivos). Dentro de um mesmo 
evento, os limites financeiros de cada serviço devem ser observados. 
 
Limite por evento: É o limite financeiro máximo coberto pelo plano para determinado serviço durante atendimentos para um determinado 
evento. Esses limites se aplicam independentemente do local de atendimento, seja por reembolso ou clínica parceira. 
 
Limite por ano: É o limite financeiro máximo coberto pelo plano para determinado serviço durante o ano, ou seja, durante a vigência de 
um ano o limite por ano será o total financeiro disponível para serviços com esse limite. Esses limites se aplicam independentemente do 
local de atendimento, seja por reembolso ou clínica parceira. Colocar os serviços 
 
Limite por utilização: É o limite que restringe a quantidade de vezes que determinado serviço pode ser utilizado no ano. O limite de 
utilização possui também um limite financeiro para cada utilização. Conta-se como uma utilização completa qualquer atendimento a 
serviços com essa limitação, mesmo que o valor financeiro disponível não tenha sido utilizado na totalidade. 
 
Limite anual: A cada utilização do plano, independentemente do tipo de limite do serviço, os valores utilizados vão sendo abatidos 

do limite anual. Uma vez esgotado o limite anual, o mesmo será renovado no aniversário do plano, ficando o plano indisponível 

para uso durante o período de encerramento do limite e renovação. 

Exclusões: As exclusões contratuais estão listadas no item 7 das cláusulas gerais disponíveis para download no rodapé da página de 
contratação. 
 
 


